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	מה כוללים שירותי התמיכה?
	 שירות התמיכה אינו כולל ביקורים באתר הלקוח.
	כיצד לפנות לקבלת תמיכה?
	איך פותחים קריאה ?  פתיחת קריאות שירות באתר:
	כניסה לאתר my.esri.com עם המשתמש הגלובלי שלכם. במידה ואתם מורשים תהיה לכם אופציה "תמיכה" בשורה העליונה ושם תוכלו להכניס את כל הפרטים. במידה והאופציה לא קיימת בבקשה לפתוח קריאה טלפונית כמוסבר להלן ובאותה ההזדמנות בלקש לפתוח לכם את אופציה פתיחת הקריאות ...
	באתר סיסטמטיקס הראשי תחת האופציה תמיכה יש הפניה ישירה להסבר על פיחת קריאה באתר esri.
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